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1 OBJETO

El objeto del este Pliego de Prescripciones es fijar las condiciones técnicas que
regiran la contratacion de los servicios de producciéon de contenidos audiovisuales y
cobertura de eventos en streaming requeridos por Zugaztel M.P., S.A. (en adelante
Zugaztel) para cubrir las necesidades de la Direccion General de Comunicacion de
la Diputacion Foral de Bizkaia (en adelante la Direccién General de Comunicacion).

2 ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de produccidén de contenidos audiovisuales y cobertura de eventos
demandado por Zugaztel M.P.S.A. y de acuerdo con las directrices marcadas por la
Direccion General de Comunicacion atender a dos grandes tipos de tareas de
manera integral:

a) Lapreproducciony produccion de contenidos.

b) Laediciony postproduccion de piezas audiovisuales.

c) Coberturade eventos en streaming dentro del Territorio Histérico de

Bizkaia.

Para todos los bloques de tareas la prestacion de servicio demandada debera dar
respuesta a las necesidades audiovisuales de produccién de videos y demas material
audiovisual definidos por Zugaztel de acuerdo con las directrices marcadas por la
Direccion General de Comunicaciéon, muy especialmente producciones
audiovisuales de corta duracion.

2.1.  Tipologiade los servicios solicitados

La tipologia de servicios de produccion de contenidos audiovisuales demandado
estd orientado a la preproduccién, produccion, edicion y postproduccion de la
siguiente tipologia de piezas audiovisuales

a. Piezas audiovisuales de caracter informativo, de servicio, divulgativo y/o de
comunicacion institucional con una duracion comprendida entre 20-30 segundos de
duracion destinados a su difusion preferente a través de las redes sociales
institucionales.

b. Piezas audiovisuales de caracter informativo, de servicio, divulgativo y/o de
comunicacion institucional con una duracion comprendida entre 30-120 segundos
de duracion, y destinados a su difusion a través de los canales y medios de
comunicacion que Zugaztel establezca.

c. Piezas audiovisuales de caracter informativo, de servicio, divulgativo y/o de
comunicacion institucional con una duracién comprendida entre los 120-300
segundos de duracion, y destinados a su difusion a través de los canales y medios de
comunicacion que Zugaztel establezca.
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d. Piezas audiovisuales de caracter informativo, de servicio, divulgativo y/o de
comunicacion institucional con una duracion superior a los 300 segundos de
duracién, y destinados a su difusion a través de los canales y medios de
comunicacion que la Zugaztel establezca.

e. Cobertura de eventos en streaming dentro del territorio historico de Bizkaia.

2.2. Condiciones de los servicios solicitados

Todas los materiales audiovisuales y sus ediciones finales seran entregados en HD
1080p y en formato .mov o .mp4 con el cédec H264 a una velocidad de imagen
minima de 12 mbps.

2.2.1. Sera obligatorio aplicar las siguientes pautas en atencion a las necesidades
audiovisuales de produccion de videos y demas material audiovisual definidos por la
Diputacion Foral de Bizkaia en materia de comunicacion:

- Realizar un uso no sexista e inclusivo del lenguaje e imagenes en todos los
materiales que requiera la ejecucion del contrato.

- Todos los trabajos anteriormente senalados deberan ser realizados manteniendo
altos estandares de calidad en cuanto a la presentacion de los contenidos y a la
estética de la produccion.

- Todos los trabajos (grabacion, edicion, rotulacién y locucion en caso de que se
necesite) serdn realizados tanto en euskara como en castellano. Se entregaran
siempre dos piezas, una en euskera y otra en castellano, siendo por cuenta de la
empresa adjudicataria los costes de las posibles traducciones, bajo la aprobacion
Zugaztel de acuerdo con las directrices marcadas por la Direccion General de
Comunicacion.

- En todo caso, cualquier material audiovisual deberd adaptarse a las normas de
publicacion generales y a las condiciones de identidad grafica y layouts definidos por
la Diputacion Foral de Bizkaia en materia de comunicacion.

2.2.2. Entrega de Materiales. Salvo excepciones, la empresa adjudicataria hara
entrega de los materiales finales en las reuniones quincenales de seguimiento
realizadas con Zugaztel.

2.2.3. Gastos:
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- Seran por cuenta de la empresa adjudicataria todos los gastos de preproduccion,
produccion, edicion y posproduccion objeto en los que pueda incurrirse para la
realizacion de los servicios objeto del presente contrato, asi como el transporte vy
alojamiento o manutencion de las personas necesarias para la produccion y edicion
de los materiales audiovisuales objeto del presente contrato, siempre que tales
gastos se produzcan en el Territorio Histérico de Bizkaia.

- Se tomaran como gastos no incluidos dentro del contrato los viajes y cobertura de
eventos fuera del Territorio Histérico de Bizkaia.

3 Direcciény coordinacion:

Zugaztel de acuerdo con las directrices marcadas por la Direccion General de
Comunicacion decidira el ordeny las localizaciones de los eventos o acciones objeto
del presente contrato. Zugaztel se reserva los derechos de todo el material
audiovisual que entregue la empresa adjudicataria.

El concepto, guion y los contenidos de los materiales audiovisuales objeto del
presente contrato seran coordinados y validados por Zugaztel en coordinacion con
la Direccion General de Comunicacion.

La empresa adjudicataria debera disponer de una linea de comunicacion telefénica
24%7 para, en cualguier momento, poder atender y dar servicio objeto del presente
contrato.

4  Equipo Humanoy Material

La empresa adjudicataria debera disponer de los recursos técnicos y humanos
necesarios para cubrir la demanda que pudiera surgir. Los perfiles necesarios en
este equipo son:

4.1. Medios personales:

Los perfiles necesarios en este equipo son:
- Al menos un/una jefe/a de proyecto con total disponibilidad y
conocimientos de euskera e inglés.
- Un/a director/a creativo/a, con experiencia acreditable producciones
audiovisuales que incluyan: comerciales, cortometrajes, largometrajes y
producciones audiovisuales destinadas a su difusion via redes sociales.
- Al'menos dos (2) operadores de cdmara.
- Al menos dos (2) personas licenciadas y/o graduado superior en
Ciencias de la Informacién y/o Comunicacion Audiovisual, con
experiencia acreditable en producciones audiovisuales que incluyan:
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comerciales, cortometrajes, largometrajes producciones audiovisuales
destinadas a su difusion via redes sociales y conocimientos de euskera e
inglés.

Los perfiles requeridos pueden ser polivalentes

4.2 Medios materiales:

La empresa adjudicataria debera disponer las siguientes instalaciones y medios
materiales propios:

- Plato de grabacion, con distintas disposiciones y cromas en el
Territorio Histérico de Bizkaia que facilite el desplazamiento a las personas a
entrevistar.

- Accesibilidad a las instalaciones de la empresa adjudicataria:
aparcamiento, salas, vestuarios, banos o cualquier otra instalacion o
equipamiento.

- Espacio para ediciony postproduccion audiovisual.

- Espacio para visionado.

- Estudio sonorizado.

- Al menos cuatro camaras 4k para grabacion simultanea, equipadas
con tripode, iluminacion y microfono de sonido ambiente.

- Equipamiento de grabacion de sonido directo: grabadora, auriculares
para monitorizacion, micréfonos inalambricos, de corbata.

- [luminacion portatil para eventos, entrevistas, ruedas de prensa.

- Ordenadores con caracteristicas y capacidades operativas para hacer
ediciones audiovisuales in situ aptas para entregas exprés de materiales
audiovisuales.

- Licencias musicales de toda pieza utilizada en las producciones.

- Licencias de todos los programas utilizados para la realizacion de los
videos.

- Licencias de programas de edicion compatibles y conversores de
video y audio a diferentes formatos (iTunes, Mpeg streamclip, Visualhub,
All2mp3, Compressor, Flas Media Live Encoder).

- Equipos de color y etalonaje para la produccion y edicion de los
contenidos.

- Mdodems USB 4G/5G que garanticen, en su caso, una transmision de
contenidos audiovisuales de calidad.

- Vehiculos apropiados para el traslado de los equipos y su material.




ZUG002-2025

Pliego de Prescripciones Técnicas

5 CONDICIONES PARTICULARES

5.1 PENALIZACIONES

En el desarrollo del servicio objeto de este pliego, identificamos dos tipos de
incidencias:

- Por indisponibilidad de servicio: se considera indisponibilidad de servicio
tanto la no realizacion de alguna tarea prevista como la imposibilidad de
contactar en casos de urgencia con el equipo asignado al servicio objeto de
este pliego.

- De calidad de servicio: ejecucion erronea de alguna tarea erratas en la
transcripcion o redaccion de los videos realizados.

Zugaztel establecera una penalizacion equivalente al 3% de la factura mensual por
cada mes en que la empresa adjudicataria cometa cinco incidencias ya sean por
indisponibilidad como de calidad servicio.

5.2 ORGANIZACION Y SUPERVISION DEL PROYECTO

La empresa adjudicataria designara un responsable/interlocutor Unico en Zugaztel
como Responsable de Proyecto.

El Responsable del Proyecto por parte de la empresa adjudicataria se encargara de
la planificacion, seguimiento y control de los trabajos a realizar y de verificar el nivel
de calidad. Dicho interlocutor sera el que reciba instrucciones generales por parte
de Zugaztel.

Dicho responsable coordinara el equipo de trabajo para el desarrollo del proyecto
en la realizacion de todas las tareas implicadas en el proyecto, con especial mencion
de las funciones siguientes:

- Seguimiento del Plan de Trabajo propuesto en la oferta y aprobado
por Zugaztel, con estricto cumplimiento de los plazos e hitos previstos
endicho Plan.

- Comunicacion inmediata a Zugaztel de cualquier previsible alteracion
de las condiciones contractuales en cualquiera de sus aspectos
(personal, técnico, econdmico, etc.), originado por causas ajenas al
propio adjudicatario.

- Comunicacion inmediata a Zugaztel de las repercusiones y/o
problemas que puedan plantearse en el desarrollo del proyecto por
cambios en la planificacion, incumplimiento de los hitos previstos,
cambios en el alcance del proyecto, modificaciones a tareas va
realizadas y aprobadas, etc.
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5.3 HORARIO DELSERVICIO

La dedicacion del equipo de trabajo se desarrollara en el horario requerido del
servicio durante todos los dias ano, en horario 24x7/.

- Elhorario orientativo para el desarrollo de la mayoria de los servicios sera de
lunes a viernes, en horario de 8:30-19:00.

- Los servicios se deberan realizar en horario de 24x7 con un tiempo maximo
de asistencia de 4 horas desde que se realice el aviso. Este soporte deberd
incluir un tiempo de respuesta inmediato y un tiempo maximo de resoluciéon
de problemas de 6 horas.

Para dar cobertura al servicio en horario 24X7, asi como para dar cualquier
respuesta ante cualquier situacion de emergencia, el adjudicatario debera disponer
y atender un numero de teléfono directo de atencién

54 CONDICIONES DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Zugaztel facilitara, en su caso, acceso a sus sistemas informaticos, de acuerdo a los
procedimientos y autorizaciones previas, y entregara al adjudicatario la informacion
y documentacion necesaria para poder llevar a cabo los servicios especificados por
este contrato. La empresa adjudicataria debera abstenerse de utilizar dicha
informacion para otros fines distintos a los recogidos en el presente Pliego de Bases
Técnicas, y deberd comprometerse a no extraerla, cederla, publicarla o venderla,
total o parcialmente, ni en soporte informatico ni en papel. Debera proceder a la
devolucion de los soportes de la informacion facilitados, asi como a su completa
eliminacion de los equipos informaéticos (si existieran), una vez se dé por concluida la
prestacion del servicio.

La adjudicataria debera asumir los compromisos y cumplir las normas
correspondientes en materia de seguridad respecto a los sistemas de informacion a
los que tenga acceso en la prestacion del servicio de referencia, de acuerdo con la
legislacion aplicable durante la vigencia del contrato. Tanto la empresa como su
equipo de trabajo quedaran expresamente obligados a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra
copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este Pliego de Bases Técnicas, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

A estos efectos, deberan establecerse las méximas cautelas en el acceso a los datos.
Cualguier infraccion en este sentido sera calificada como grave, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles, penales, o de otro tipo, en las que se pudiera incurrir.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de las clausulas particulares y, en
concreto, a los apartados “11.3. Protecciéon de datos personales”y “11.5. Seguridad
de lainformacion” del Pliego de Clausulas Particulares.
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5.5 PROPIEDAD INTELECTUAL

La empresa adjudicataria se compromete a aceptar las siguientes clausulas:

Los derechos de propiedad intelectual relacionados con el trabajo realizado
perteneceran exclusivamente a Zugaztel. De tal modo, cualquier producto o
subproducto protegido por el derecho de propiedad intelectual no podra ser
utilizado para otros fines fuera del dmbito que le corresponda, sin el permiso
expreso y por escrito de Zugaztel. La empresa licitadora deberd facilitar a
Zugaztel todas las fuentes de todos los archivos, asi como los recursos de
programacion empleados.

La documentacion generada durante la ejecucion del trabajo es propiedad
exclusiva de Zugaztel, sin que la empresa adjudicataria correspondiente pueda
conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla a terceros sin la expresa
autorizacion escrita de Zugaztel, que la daria, en su caso, previa peticion formal
de la empresa con expresion del fin que pretende. Lo dispuesto en este parrafo
se entiende salvo conservacion a los efectos de prueba de realizacion del trabajo
contratado. Zugaztel autoriza expresamente la utilizacion de los resultados del
presente trabajo como referencia'y como base de futuros trabajos a realizar para
la propia Zugaztel.

La empresa adjudicataria debera garantizar la confidencialidad de la informacién
facilitada por Zugaztel, quedando especialmente sujeta, en cuanto a datos de
caracter personal se refiere, a la legislacion vigente en la materia. Todos los
colaboradores de las empresas se comprometen a mantener el mas absoluto
secreto profesional sobre aquellos datos, informaciones y documentos que
pudieran conocer con motivo de la prestacion del servicio, cualquiera que sea la
forma bajo la que se representen (oral o escrita). Exclusivamente tendran acceso
a dichas informaciones los colaboradores que sean imprescindibles para el
desarrollo de las tareas que les hayan sido asignadas dentro del ambito al que
nos estamos refiriendo. Todos ellos seran advertidos sobre el caracter
estrictamente confidencial y reservado de la informacion a la que tendréan
acceso.

Asimismo, la empresa adjudicataria queda obligada a informar a Zugaztel, de modo

inmediato, sobre cualquier sospecha relacionada con fallos o fugas del sistema de
seguridad y proteccion de la informacion que pudiera ser detectada durante el
desarrollo de los trabajos.

5.6

IGUALDAD

Asi mismo, la entidad adjudicataria a lo largo de la vigencia del contrato debera

hacer un uso no sexista del lenguaje en cualquier documento definitivo escrito o
digital. Del mismo modo, y siempre que sea posible, debera desagregar los datos por

9
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sexo en cualquier estadistica que se genere referida a personas, todo ello al amparo
del articulo 2.3 de la Ley 4/2005, de 18 de febrero, para la Igualdad de Mujeres y
Hombres en el que se senalan los principios generales que deberan respetarse.

5.7 CONDICIONES DE FACTURACION

Ante la solicitud de servicios de produccidon de contenidos audiovisuales, la
adjudicataria presentara a la persona responsable del contrato un presupuesto
economico para la ejecucion de la produccion a fin de que sea validado. La no
aprobacion del mismo permitira contratar el servicio con otro proveedor.

Antes del inicio del servicio, el presupuesto deberd ser aprobado por la persona
responsable del contrato.

El importe a facturar corresponderd al importe presupuestado y aprobado por la
persona responsable del contrato en los términos previstos en el Pliego de
Clausulas Administrativas. El pago se realizara con la entrega del video contratado.

10
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Bizkaia -5
zugaztel

Kanariar Uharteak, 21, 3.solairua

48015 BILBO (Bizkaia)

Tel - Telf: (+34) 94 656 7717
Faxa- Fax: (+34) 94 401 2348

mailto:erosketakzugaztel@bizkaia.eus

http://zugaztel.bizkaia.eus

AENOR AENOR « Herritarrei arreta eskaintzeko kanal anitzeko azpiegituren diseinua eta garapena/ Diserio y desarrollo de infraestructuras multicanal para

la atencion a la ciudadania
E E « Dokumentuei alta eman eta horiek grabatu nahiz digitalizatzea zerbitzua/ Servicio de alta, grabacién y digitalizacién de documentos
« Herritarrei kanal orotako arreta ez-presentziala eskaintzeko zerbitzua / Servicio de atencion no presencial omnicanal a la ciudadania

Soicd E'Qg?;?faada . Mar!«?ting digita\¢ko _zgrbitzua: 5_;are»sozia\erj_eta »eduki d_igitaAIen koordir_wazipa, p\angi_nt_za, argitalp@na. mpmtarizazi_oa et? _jarraipena /
UNE-EN 1509001 Servicio de marketing digital: coordinacion, planificacion, publicacién, monitorizacién y seguimiento de social media y contenidos digitales
Sk0002/2013 ER-1141 /2011

11



